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🔗

HỌC VẤN

THPT

2011 - 2014

THPT SƯƠNG NGUYỆT ÁNH 

Đã tốt nghiệp thpt 

TRUNG CẤP

2023 -

TRUNG CẤP YERSIN 

Đang học trung cấp dược 

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

NHÂN VIÊN SALE 

1/2018 - 2/2021

SAMSONITE 

vị trí : cửa hàng trưởng  , bán lẻ về mặt hàng vali , chăm sóc khách hàng, quản lý 
nhân sự thuộc cấp, quản lý về hàng hoá , doanh số cửa hàng và tất cả những 
việc liên quan đến cửa hàng.
﻿

NHÂN VIÊN CSKH 

5/2021 - 12/2023

CALLUS 

telesale , nhân viên tư vấn tài chính , chăm sóc khách hàng. 

KĨ NĂNG

Kinh nghiệm về tài chính , sale bán lẻ về mặt hàng túi xách 
vali vali và phụ kiện thời trang.
Quản lý nhân sự trực thuộc và hàng hoá tại cửa hàng, 
chịu trách nhiệm về doanh số được giao.  
Tận tâm giải quyết các vấn đề của khách hàng và tư 
vấn về sản phẩm đến khi khách hàng hài lòng an tâm 
sử dụng dịch vụ sản phẩm.
Chăm sóc khách hàng , giải quyết vấn đề của khách 
khi gặp phải đến khi khách hài lòng. 

ƯU ĐIỂM 

● Hoà đồng , biết lắng 
nghe, ham học hỏi 
những người xung 
quanh.

Hoàn thành tốt công việc được giao , cố gắng phát huy đạt 
thành tích tốt trong công việc , trao dồi kỹ năng để công 
việc tối ưu nhất và gắn bó lâu dài với công ty.




