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HOC VAN
THPT THPT SUONG NGUYET ANH
2011 - 2014 D3 t6t nghiép thpt
TRUNG CAP TRUNG CAP YERSIN
2023 - bang hoc trung cap dugc
KINH NGHIEM LAM VIEC
NHAN VIEN SALE SAMSONITE
1/2018 - 2/2021 vitri:ctra hang trudng , ban lé vé méat hang vali, cham séc khach hang, quan ly

nhéan sy thudc cap, quan ly vé hang hod, doanh sé clra hang va tat ca nhirng
viéc lién quan dén ctra hang.

NHAN VIEN CSKH CALLUS

5/2021 - 12/2023 telesale, nhan vién tu van tai chinh, chdm séc khach hang.
KI NANG UUDIEM

Kinh nghiém vé tai chinh, sale ban lé vé mat hang tui xach « Hoa dong, biét lang

vali vali va phu kién thdi trang. nghe, ham hoc hoi

Quan ly nhéan su truc thudc va hang hoa tai ctra hang, nhitng ngudi xung

chiu trach nhiém vé doanh sé dugc giao. quanh.

Tan tdm giai quyét cac van dé cda khach hang va tu

van vé san pham dén khi khach hang hai long an tdm

str dung dich vu san pham. Hoan thanh tét céng viéc duoc giao, c6 gang phat huy dat
Cham soc khach hang, giai quyét van dé cua khach thanh tich tét trong céng viéc, trao doi kj nang dé cong
khi gap phai dén khi khach hai long. viéc t8i uu nhat va gén bo lau dai véi cong ty.






