PHAM HAI DANG

CV DICH VU KHACH HANG - HANH CHANH VAN PHONG

T6i hudng dén tiéu chi gan bo lau dai - sy nghiép én dinh - phét trién
chuyén mén & 6 trinh thang tién ré rang. Vi mot nén tang virng chac
sau hon 6 ndm cong tac & linh vuc Dich vu - Cham séc khéach hang.
Bang kinh nghiém & v6n s6ng, su’ nang déng, suc tré va nhiét huyét, toi
tin rang minh c6 day du yéu t6 va kha nang dé cé thé hoan thanh tot
hon ki vong ma quy cong ty dang hudng dén.

Kinh nghiém lam viéc

Théang 03/2024 - Thang 6/2024
Chuyén vién Dich Vu Khach Hang
NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TRHCM ( HDBANK )

- Truc ti€p ti€p nhan va xt Iy cac thong tin thac mac, than phién, khi€u
nai, gop y ctia khach hang qua cac kénh trién khai tai TTDVKH vdi
chat lwgng cao.

- Phdi hgp Baon vi Kinh doanh/Dan vj lién quan khi can thiét nham
phan hoi cu thé dén Khach hang.

- T6ng hop/béo céo céac truong hop vi pham vé chat lugng dich vu tai
céc bon vi lién quan theo quy dinh.

- Tham gia dé xuat xay dung/cai tién cac chuong trinh/phan mém/hé
théng phuc vu nhu cau hoat déng 6n dinh va phat trién tai Téng dai.

Thang 06/2023 - Théng 02/2024
T trudng Marketing - Dich Vu Khach Hang
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CO.OPMART BINH TRIEU

- Phéi hop céc bé phan lién quan, trién khai cho nhan vién va thuc
hién, gidi thiéu cac chuong trinh khuyén mai cho khach hang.

- Phéi hgp céc bé phan lién quan tai don vi, giai quyét cac thac mac,
khiéu nai ctia khach hang va xt ly theo phan cap.

- Chiu trach nhiém hudéng dan cho nhan vién céc cong tdc cham séc
khéach hang tai don vi, cac chuong trinh khuyén mai, trang tri theo chu
dé cling nhu ké& hoach ctia bo phén phu trach.

- Chiu trach nhiém trong viéc diéu hanh va phan ca, quan ly nhan su
b6 phan phu trach.

Thang 05/2019 - Thang 05/2023
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So dién thoai

0379230 236

Email

dang.pham2418@gmail.com

Pia chi

159/52/55 duting Tran Van Bang, Phusng 11,
Quan 3, TP.HCM

Website

Ngay sinh
18/10/1992
Gigi tinh

Nam

Hoc van
Dai Hoc Kinh T& TP.HCM | 2016 - 2020
CUNHAN QUAN TRIKINH DOANH

Xép loai : Kha

Cac ky nang:

« Nam bat thong tin, ti€p thu nhanh va dé
hoa nhap méi truéng mai.

« Ky néng giao tiép, dam phan va thuyét
phuc tot.

« Lang nghe, thau hiéu khach hang véi
kinh nghiém CSKH trén 6 nam.

- Sap x&p valén ké hoach cong viéc hop
ly.

« Chju dung dudc ap luc cong viéc.

« C6 tinh than cau tién, hoa dong, ky nang

lam viéc theo nhom tot.
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Coop).

- Xac dinh va xtr ly khiéu nai cling nhu van dé cuta khach hang can
giai dép.

- Tiép nhan cac phan anh, thac mac ctia khach hang qua céc
phuong tién Email, Fanpage, System

- Giam sat, danh gia chat luong cudc goi cua Téng dai vién.

- Diéu phdi, sap xép nhan su tuy theo luu luong cudc goi Tong Dai
qua tirng thoi diém.

- Training nhan sy mai, ho trg nhan sw méi trong nhirng thang thdr
viéc.

- Tiép nhan cac cudc inbound cda hotline hé thong 1900555568.

- Outbound cho khach hang d€ khao sat chat lugng dich vu (néu
duoc yéu cau).

Thang 06/2012 - Thang 04/2019
Nhan vién Thu ngan - Dich Vu Khach Hang
SIEU THI CO.OPMART / CO.OPXTRA

- Trung bay, sap xép, bao quan, théng ké & bao céo hang hoa xuat -
nhap hang ngay.

- Thong bdo, Cap nhat, Xtr ly thong tin ctia Khach hang lién quan dén
hang hda, dich vu & Chuong trinh khuyén mai.

- Tiép nhan, gidi dap, x(r ly thong tin, khi€u nai cta khach hang tai co
$G,Quan ly cac kénh Social ctia co sa.

- Tham muu cho Quan ly cac hoat d6ng Trang tri, Su kién, Chuong
trinh khuy&n mai, Hudng xtr ly ton kho....
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Thanh tich tai noi lam viéc :

. Giai nhat tiét muc song ca chuong trinh Van
nghé Co.opxtra.

. Giai nhi Hoi thi Tim hiéu vé chl nghia Mac
Lenin, cudc dsi Cha Tich Ha Chi Minh va Phap
Luat 2018.

. Hoan thanh t&t Hai thi tay nghé Nhan vién
tong dai.

. Gii nhi tiét muc dién maa hé trg song ca

Van Nghé Toan Hé Thdong Sai Gon Co.op
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