TRAN NGOC ANH THV’

HOC VAN

Pai Hoc Cong Thuwong
Nganh: Ngon Ngir Trung
Hé Chinh Quy

THONG TIN

SO PIEN THOAI:
0866659448

DIA CHI:

633 Kinh Dwong Vwong,
Phuwdong An Lac Quan
Binh Tan

EMAIL:

anhthu.020302@gmail.co
m

NGHIEP

KINH NGHIEM LAM VIEC:

CONG TY CO PHAN THUONG MAI FSN-NGOI
SAO THOI TRANG(13/08/2022-12/03/2023)

Vi tri: nhan vién kho online

M6 ta céng viéc:

-Xem théng tin khach hang da dat cac san pham: 4o
khoac, ao thun,...goi xac nhan v&i khach da dat va
théng tin khuyén mai chwong trinh dang chay & céng
ty dén véi khach

-Phan chia cac tinh, thanh phd trén hé théng web cla
cong ty

-In don va soan hang theo don khach dat

-Pbng goi sadn pham khach dat online kiém tra lai day
da théng tin khach sau doé giao don cho cac don vi
van chuyén: shopee,tiktik,lazada,tiki,ahamove,ems.

CONG TY MIAO CAT( 09/04/2023-31/01/2024)

Vi tri: Nhan vién tw van chadm séc khach hang

M6 ta céng viéc:

-Tw van va gidi dap moi thac méc cda khach hang
thdng tin vé cac san pham cat Méo, sup thwéng,pate,
thire an cho meo

- Tra |&i tin nhan, moi thac mac cda khach hang vé
san pham

-Chét don v&i khach qua dién thoai,
facebook,lazada,shopee

X0 ly cac phat sinh vé don hang khach dat mua
-Tim kiém thém ngudn hang va khach hang

CONG TY QUANG CAO THIEN CHAU

MEDIA( 12/02/2024-10/8/2024)

Vi tri: Nhan vién telesale

Mo ta cong viéc:

-tw van truc hotline, live chat, google cho phong kham
( cu thé giai dap thac mac cta bénh nhan vé cac triéu
chirng bénh va huwdng bénh nhan qua phong kham )

MUC TIEU NGHE

Muc tiéu ngan han:
-Hoan thanh tot qua trinh thdr viéc



-Luén cb gang, l1ang nghe va hoc héi thém kinh nghiém
cla cac anh chi di trwdc

Muc tiéu dai han:
-Mong muén dwoc lam trong mai trwdng chuyén
Nghiép va gan bo 1au dai cung v&i sy phét trién cla
cong ty.
-Hoc héi, trao dbi va tich iy thém nhiéu kién thirc
chuyén mén nang cao trinh d6é cta ban than.
-Hoan thanh tét nhirng muc tiéu, yéu cu, quy dinh
céng ty dat ra



