Minh Thuy

NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Dugc lam viéc trong moi trudng nang déng, than thién va c6 co
héi phat trién ban than. Téi mong mudn dugc hoc hoi va phat
trién k¥ nang trong moi trudng lam viéc chuyén nghiép, sang tao.
Muc tiéu cla téi 1a trd thanh mot Nhan vién Chdm soéc khach
hang chuyén nghiép trong 3 ndm td&i, gan bé lau dai v&i céng ty va
mang lai ngudn khach hang tiém nang cho céng ty.

THONG TIN LIEN HE

163/9A, Huynh  Van Banh,
phudng 11, quan Phu Nhuan,

KINH NGHIEM LAM VIEC

Thanh ph6 H6 Chi Minh Nhan vién Telesales Bdt Dong San
@ 0973 282470 Céngty Dau tu Bat dong san Best Now Real 14/2022 - 11/2022

- Goi dién tu van va cham séc cho 100 data khach hang

8 thuynhnm8601@gmail.com - < N N
tiém nang hang ngay.

- Thu thdp théong tin vé nhu cau khach hang, hd trg va

HQCVA(N chdm séc khach hang, gidi dap thac mac cla khach hang

vé ciacduy an bat déng san.

Cl nhan nganh Thuong mai dién - Tu van cho khach hang nhirng théng tin chinh xac vé du
to an.

Pai hoc Céng nghiép thanh pho - Tham gia su kién chdm séc khach hang do céng ty té
H6 Chi Minh chtre .

2019 - 2023

- GPA: 3.57/4.0 o
- Ngoai ngit: Toeic 550 Nhan vién Cham séc khdach hang phan mém

Céng ty C6 phan Céng nghé MIDEAS | 3/2023 - 10/2024

- Ti€p nhdn va hd tro khach hang qua cdc kénh chinh clla CSKH:
email, hotline, chat, social,...

- Cham séc khach hang hién tai va md&i cla cong ty.

- Cap nhat théng tin phan mém t&i khach hang.

- Goi dién, ti€p nhan yéu cau tu van, tu vdn so bod, chuyén co

KY NANG LIEN QUAN hdéi cho nhan vién kinh doanh.
- Qudn ly va chuyén théng tin co hoi kinh doanh cho bd phan
S dung phadn mém thiét ké kinh doanh.
Adobe lllustrator va Photoshop - Péng gép xay dung tép khach hang than thiét cho céng ty.
co ban - Viét bai content su kién théng bao dén khach hang trén cac

S dung cdng cu thiét ké Canva kénh truyén thong
Lam viéc d6i nhom

Ky ndang Word, Exel co ban




