
Minh Thùy
NHÂN VIÊN CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG

KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

Cử  n h â n  n g à n h  T hươn g  mạ i  đ iện

tử
Đạ i  học  C ô n g  n g h iệp  t h à n h  p hố
Hồ  C h í  M i n h

2 0 1 9  -  2 0 2 3

-  G P A :  3 . 5 7 / 4 . 0

-  N g oạ i  n gữ :  T o e i c  5 5 0

HỌC VẤN

Được  l à m  v iệc  t r o n g  m ô i  t rườn g  năn g  độn g ,  t h â n  t h iện  v à  c ó  cơ
hộ i  p h á t  t r iển  bản  t h â n .  T ô i  m o n g  m uốn  được  học  hỏ i  v à  p h á t

t r iển  kỹ  năn g  t r o n g  m ô i  t rườn g  l à m  v iệc  c h u y ê n  n g h iệp ,  s á n g  tạo .

Mục  t i ê u  của  t ô i  l à  t rở  t h à n h  mộ t  N h â n  v i ê n  C hăm  s ó c  k h á c h

h à n g  c h u y ê n  n g h iệp  t r o n g  3  năm  tớ i ,  gắn  b ó  l â u  d à i  vớ i  c ô n g  t y  v à

m a n g  lạ i  n g uồn  k h á c h  h à n g  t iềm  năn g  c h o  c ô n g  t y .

MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP

1 6 3 / 9 A ,  H uỳn h  Văn  B á n h ,

p hườn g  1 1 ,  q uận  P h ú  N h uận ,

T h à n h  p hố  Hồ  C h í  M i n h

t h u y n h n m 8 6 0 1 @ g m a i l . c o m

KỸ NĂNG LIÊN QUAN

Sử  dụn g  p hần  mềm  t h iế t  kế
A d o b e  I l l u s t r a t o r  v à  P h o t o s h o p

cơ  bản

Sử  dụn g  c ô n g  cụ  t h iế t  kế  C a n v a

L à m  v iệc  độ i  n h ó m

Kỹ  năn g  W o r d ,  E x e l  cơ  bản

THÔNG TIN LIÊN HỆ

Công ty Cổ phần Công nghệ  MIDEAS I 3/2023 - 10/2024

 Nhân viên Chăm sóc khách hàng phần mềm

-  T iếp  n hận  v à  hỗ  t rợ  k h á c h  h à n g  q u a  c á c  k ê n h  c h í n h  của  C S K H :

e m a i l ,  h o t l i n e ,  c h a t ,  s o c i a l , . . .

-  C hăm  s ó c  k h á c h  h à n g  h iện  tạ i  v à  mớ i  của  c ô n g  t y .

-  Cập  n hậ t  t h ô n g  t i n  p hần  mềm  tớ i  k h á c h  h à n g .

-  Gọ i  đ iện ,  t iếp  n hận  y ê u  cầu  tư  vấn ,  tư  vấn  sơ  bộ ,  c h u yển  cơ
hộ i  c h o  n h â n  v i ê n  k i n h  d o a n h .

-  Q uản  l ý  v à  c h u yển  t h ô n g  t i n  cơ  hộ i  k i n h  d o a n h  c h o  bộ  p hận

k i n h  d o a n h .

-  Đó n g  g ó p  x â y  dựn g  tệp  k h á c h  h à n g  t h â n  t h iế t  c h o  c ô n g  t y .

-  V iế t  b à i  c o n t e n t  sự  k iện  t h ô n g  b á o  đến  k h á c h  h à n g  t r ê n  c á c

k ê n h  t r u yền  t h ô n g

Công ty Đầu tư Bất động sản Best Now Real I4/2022 - 11/2022

Nhân viên Telesales Bất Động Sản

-  Gọ i  đ iện  tư  vấn  v à  c hăm  s ó c  c h o  1 0 0  d a t a  k h á c h  h à n g

t iềm  năn g  h à n g  n g à y .

-  T h u  t hập  t h ô n g  t i n  về  n h u  cầu  k h á c h  h à n g ,  hỗ  t rợ  v à

c hăm  s ó c  k h á c h  h à n g ,  g iả i  đá p  t hắc  mắc  của  k h á c h  h à n g

về  c á c  dự  á n  bấ t  độn g  sản .

-  Tư  vấn  c h o  k h á c h  h à n g  n hữn g  t h ô n g  t i n  c h í n h  x á c  về  dự
á n .

-  T h a m  g i a  sự  k iện  c hăm  s ó c  k h á c h  h à n g  d o  c ô n g  t y  tổ
c hức  .

0 9 7 3  2 8 2  4 7 0


